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(d’alej aj ako ,,spolocnost™ alebo ,,prevadzkovatel’ dispecingu)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky spolo¢nosti VIP TRANS 19 s.r.o.
v postaveni prevadzkovatela dispecingu prostrednictvom prevadzkovatel'ov taxisluzby ako
dopravcov, potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy v taxisluzbe /d’alej ako ,,prepravny
poriadok™/ v sulade so zdkonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov
/d’alej aj “ZoCD”/ a zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
/d’alej aj “OZ”/.

2. Prepravny poriadok nadobuda platnost’ a G€¢innost” diiom uvedenym v bode 7. ¢lanok 14
tohto prepravného poriadku. Odo dia uéinnosti je jeho obsah stcastou kazdej zmluvy o
preprave osob, kde su upravené prava a povinnosti ucastnikov zmluvy o preprave osob.

3. Natucely tohto prepravného poriadku sa dopravcom rozumie prevadzkovatel taxisluzby odo
diia platnosti a G€innosti zmluvy o poskytovani sluzby uzavretej medzi prevadzkovatel'om
taxisluzby a spolocnostou VIP TRANS 19 s.r.o0. ako prevadzkovatelom dispec¢ingu.

Clanok 2
Zakladné pojmy

1. Taxisluzbou sa rozumie prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami s obsaditeI'nostou
najviac devdt osOb vratane vodi¢a ako individualna okamzitad preprava jednotlivych
cestujucich alebo skupiny cestujucich do ciel'ového miesta podl'a zmluvy o preprave 0sob.

2. Dispec¢ingom sa rozumie sprostredkovanie sluzieb prepravy osob vozidlami s
obsaditel'nostou najviac devat osdb vratane vodia prostrednictvom telefonu, digitdlnej
platformy alebo inym sp6sobom.

3. Prevadzkovatelom dispeCingu sa rozumie osoba, ktorej bolo vydané povolenie na
prevadzkovanie dispecingu alebo koncesia a ktora sprostredktiva sluzby prepravy v taxisluzbe.
4. Prevadzkovatelom taxisluzby sa rozumie osoba, ktorej bola udelena koncesia podla § 27
ZoCD .

5. Koncesia je listina, ktora opraviuju prevadzkovatela taxisluzby ako dopravcu ponukat
dopravné sluzby a uzatvarat zmluvy o preprave osob.
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6. Dopravcom sa rozumie prevadzkovatel taxisluzby odo dna pravoplatnosti koncesie, ktora
ho opréaviiuje na poskytovanie dopravnych sluzieb verejnosti na zaklade prepravnej zmluvy, a
to v osobnej doprave na zaklade zmluvy o preprave osob.

7. Tarifa je uplny cennik dopravnych sluZieb dopravcu s podmienkami. Uéelom zverejnenia
tarify je informovat’ verejnost’ o cene dopravnych sluzieb ako sucast’ ponuky na uzavretie
zmluvy o preprave 0sob.

8. Cestujuci je fyzicka osoba, ktorad vyuziva sluzby taxisluzby poskytované prevadzkovatel'om
taxisluzby (dopravcom) prostrednictvom prevadzkovatel'a dispecingu a na tento ucel s nim
uzatvara zmluvu o preprave.

Clanok 3
Druh dopravy

1. Spolo¢nost’ VIP TRANS 19 s.r.o0. prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom
prostrednictvom prevadzkovatel'ov taxisluzby (dopravcov) osobnu cestnu dopravu -
taxisluzbu.

Clanok 4
Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

1. Dopravca poskytuje cestujicim okamziti individuédlnu prepravu osdb podla tohto
prepravného poriadku a podl'a vopred zverejnene; tarify.
2. Dopravca poskytuje zaroven prepravu batoziny (prirucnej i cestovnej) a prepravu zivych
spolocenskych a drobnych zvierat prepravovanych spolu s cestujucim, ktorych prepravu
dopravca vyslovne dovoli vzhI'adom na okolnosti a moznosti vozidla.
3. Dopravca poskytuje cestujiicim aj d’alSie sluzby spojené s prepravou 0s6b uvedené v tomto
prepravnom poriadku, najmi sluzby stvisiace s:

a) pravami cestujucich,

b)narokmi cestujucich z pripadne sposobenej skody,

c)uplatnovanim prav cestujicich u dopravcu.

Clinok 5
Zmluva o preprave osob

1. Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujucim vznikd na zéklade uzavrete] zmluvy
preprave osdb podla § 760 az 764 Obcianskeho zakonnika (d’alej len ,,prepravnd zmluva®).

2. Objednavatel moéze uzavriet zmluvu o preprave o0sob s cestujicim aj nasledovnym
sposobom:
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a) prostrednictvom vodica taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekol'vek na uzemi
uréenom v koncesii, kde sa pocas jazdy bez cestujiiceho nachadza s vozidlom taxisluzby,

b) vo svojom sidle,

¢) prostrednictvom dispecingu,

d) emailom,

priCom prepravnd zmluva sa uzatvara ustnou alebo pisomnou objednavkou cestujiceho,

ktory dava bezpochyby najavo, Ze chce uzatvorit’ prepravnt zmluvu a to za ucelom prepravy

na urené miesto, ¢im zdrovenl sthlasi aj s cenou dopravcu za vykonanie prepravy

cestujuceho podla tarify alebo inak pisomne dohodnute;.

3. Pred uskuto¢nenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy sa ma za to, Ze cestujuci je
oboznameny s platnym cennikom taxisluzby (tarifou).

4. Po vykonanej preprave je vodic€ taxisluzby povinny vydat’ cestujucemu potvrdenku.

5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost' riadne a vcas prepravit
cestujuceho do miesta urcenia podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného
poriadku.

6. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moéze vodi¢ vozidla
taxisluzby podl'a podmienok v €l. 6 prepravného poriadku.

7. Uskutocnenim prepravy na zaklade uzavretej prepravnej zmluvy a podl'a podmienok
prepravného poriadku vznika cestujicemu povinnost’ zaplatit’ ur¢ené cestovné podl'a cennika
taxisluzby (tarify). Odmietnutie zaplatenia cestovného sa rieSi privolanim policie a je
vymahatel'né sudnou cestou. Cestujuci je povinny zaplatit’ dopravcovi aj zdkonom urceny trok
z omeskania.

Clanok 6
QOdstiapenie od zmluvy o preprave

1. Dopravca mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit’ ak nie s cestujicim splnené
podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2. Cestujlici moze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstapit’, ak dopravca alebo vodic vozidla
taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

Clinok 7
Vykon ¢innosti taxisluzby

1. Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vodi¢ vozidla
taxisluzby zabezpecuje jej riadne a v€asne vybavenie a je povinny prepravit’ cestujuceho podla
pokynov dispeCingu z vopred dohodnutého miesta. Cielové miesto prepravy je urcené
prepravovanym cestujucim pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak.
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2. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit’ cestujliceho, ktory prejavi zaujem o
prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kdekol'vek na ceste pocas jazdy vozidla taxisluzby bez
cestujuceho okrem zastavok pravidelnej dopravy.

3. Cena za prepravu je ovplyvnend Cakanim v krizovatkdch na semafore, v kolonach,
prejdenymi km (pri obchédzkach).

4. Pri objednéavani vozidla taxisluzby je objednavatel’ povinny uviest’

a) meno objednavatel’a alebo prepravovanej osoby,

b) nastupné miesto prepravovanej osoby,

c¢) telefonicky kontakt objedndvajticeho pripadne kontakt na prepravovanu osobu,
d) cielové miesto prepravy.

5. Cestujici musi pri objedndvani prepravy oznamit' taxisluzbe - dispecingu aj prepravu
nadrozmernej cestovnej batoziny, ako st najmé barly, palice, kociky, klietky, baliky, lyZe, sane
a iné veci, ktoré by mohli byt’ pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného auta pre
vodica alebo pre cestujiceho nebezpecné. Takéto predmety mozno prepravovat’ iba v priestore
pre batozinu a so suhlasom vodica taxisluzby.

6. Batozinu a iné veci naklada a vyklada, umiestiiuje alebo pripeviiuje vylucne vodi¢ vozidla
taxisluzby.

7. Vo vozidle taxisluzby sa smi na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby len do
pripustnej uzito¢nej hmotnosti vozidla, pricom pocet prepravovanych osdb nesmie byt vyssi,
ako je pocCet miest (vratane vodica) uvedenych v osved€eni o evidencii vozidla.

9. Na prednom sedadle vedl'a vodi¢a moZzno prepravovat’ iba cestujuceho, ktorého umoziuju
prepravovat predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazda prepravované osoba
vo vozidle taxisluzby pocas prepravy je povinna pouzit bezpecnostny pas, ktorym je vybavené
vozidlo.

Clanok 8
Vozidlo taxisluzby

1. Vozidlom taxisluzby mdze byt len vozidlo, ktoré:

a) je podla technickej prehliadky a emisnej kontroly spdsobilé na prevadzku,

b) je uvedené v koncesii a ma v koncesii pridelené evidencné ¢islo vozidla taxisluzby,

c) ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodica a cestujucich,

d) je podla osvedcenia o evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch osob a najviac
deviatich osob, vratané vodica,

e) je na prednych l'avych a pravych dverach oznacené obchodnym menom prevadzkovatel'a
dispecingu a telefonnym cislom dispecingu objednavkove;j sluzby,
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f) ma pevne zabudovany funkény taxameter spifiajuci poziadavky na uréené meradld, ktory
umoznuje cestujucemu pocas prepravy sledovat’ okamziti cenu cestovného a ktory vydava
potvrdenku o zaplatenom cestovnom,

g) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste viditelnom pre
cestujuceho zdkladnu sadzbu cestovného (tarifu),

h) je vybavené funkénym pevnym alebo odnimatelnym streSnym svietidlom Zltej farby s
napisom TAXI.

Clanok 9
Prava a povinnosti dopravcu a vodica vozidla taxisluzby

1. Dopravca je povinny najma:

a) prevadzkovat osobnu cestnli dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku,

b) zabezpecit zverejnenie a spristupnenie aktudlneho znenia prepravného poriadku na svojom
webovom portali, pripadne inym verejne dostupnym sposobom,

d) zabezpecit', aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni na
vykon taxisluzby,

e) prepravovat cestujucich podla platného cennika taxisluzby (tarify) a po uskuto¢neni
prepravy vydat’ cestujicemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného vo
vozidle taxisluzby,

f) starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu ich batoziny,
g) oznacit’ kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom a prevadzkovatelom
dispecingu,

h) ak na zdklade zmluvy o spolupraci s dopravcom poskytuje osobnu cestnii dopravu v
taxisluzbe iny zmluvny prepravca, ustanovenia tohto prepravného poriadku sa nanho vztahujua
v rovnakom rozsahu.

2. Vodicom vozidla taxisluzby moze byt len ten, kto je drzitelom preukazu vodica vozidla
taxisluzby. Preukaz vodi¢a mozno vydat’ tomu, kto

a) ma najmenej 18 rokov,
b) je sposobily na pravne tkony v plnom rozsahu,
c) je bezthonny.

3. Vodi¢ vozidla taxisluzby je povinny poskytovat dopravné sluzby podla prepravného
poriadku, najma:

a) prepravit cestujuceho podla pokynov dispeCingu z vopred dohodnutého miesta a
cestujuceho, ktory prejavi zdujem o prepravu na stanovisti taxisluzby, na obvyklom mieste na
pravidelnej trase prepravy skupiny cestujtcich alebo kdekol'vek na ceste pocas jazdy vozidla
taxisluzby bez cestujuceho okrem zastavok pravidelnej dopravy,
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b) nalozit’ a upevnit’ cestovnu batozinu a iné veci cestujuceho a po skonceni prepravy ich
vylozit,

¢) umoznit’ cestujucemu pohlad na displej taxametra pocas jazdy od nastupenia az po
vystipenie,

e) uskutocnit’ prepravu po najkratSej trase prepravy, ktort umoznuje dopravna situdcia; ini
trasu prepravy moze pouzit’ len so suhlasom cestujuceho alebo na jeho névrh,

f) vziat’ iného cestujuceho len so suhlasom cestujuceho alebo na jeho navrh; to neplati, ak s
cestujucim bola vopred uzatvorend zmluva o preprave osob,

g) vydat’ cestujicemu potvrdenie o zaplatenom cestovnom; kopia v papierovej podobe alebo
v elektronickej podobe je stcastou registratiry prevadzkovatel’a taxisluzby,

h) mat’ vo vozidle taxisluzby kompletné tarifné podmienky a umoznit’ cestujicemu na
poziadanie nahliadnut’ do nich,

4. Vodi¢ vozidla taxisluzby méze odmietnut’ vykonat’ prepravu alebo nedokoncit’ zacata
prepravu, ak:

a) Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuju u vodica obavu
o svoje zdravie, bezpecnost’ prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) vodicovi to neumoziuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost a plynulost’
cestnej premavky na trase prepravy, najma v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia
pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

c) cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, pricom hrozi
znecistenie alebo poskodenie vozidla taxisluzby, alebo obtazovanie vodica pocas prepravy,
d) cestujiici ma zdujem prepravovat zvierata, ktoré¢ vzhl'adom na ich velkost, pocetnost’
alebo spravanie nie je mozne prepravit v priestore pre cestujucich ani v batozinovom priestore,
e) cestujici pocCas prepravy napriek upozorneniu vodica vo vozidle taxisluzby fajci,
konzumuje jedlo a napoje alebo kfmi prepravované zviera, alebo

f) na prednom sedadle manipuluje s priru¢nou batozinou, novinami, mapou alebo inou
vecou, ktorou mozno obmedzit’ vyhl'ad vodica alebo ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo
ohrozuje tym inak jeho bezpecnost’,

g) cestujuci ma batozinu, ktort vzhl'adom na jej pocetnost’, vel'kost’, hmotnost’ alebo tvar nie
je mozne naraz prepravit, alebo ktora by mohla poskodit’ alebo znecistit’ vozidlo taxisluzby,
h) cestujuci alebo nim prepravované zviera znecist'uje interiér vozidla,

1) cestujici bezdovodne meni trasu a ciel prepravy,

j) to neumoznuje spravanie sa cestujiceho, najmi ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo
inak vzbudzuje u vodic¢a alebo inych spolucestujucich obavu o svoje zdravie, o bezpecnost’
prepravy a o vozidlo taxisluzby.

5. Vodi¢ taxisluzby je povinny, ak ndjde stratent vec cestujuceho vo vozidle taxisluzby, ju
vydat’ vlastnikovi. Ak vlastnik najdenej veci nie je zndmy alebo ak sa neprihlasi do troch dni
odo dna ndlezu, vodi¢ taxisluzby je povinny vec odovzdat’ na dispecing taxisluzby pripadne
na policii.

6. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby a nie st pochybnosti o
hodnovernosti jeho tvrdenia, vec mu je nasledne vydana.
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7. Nalezca mé pravo na ndhradu nevyhnutnych vydavkov. Nalezné je dobrovolné.

Clanok 10
Prava a povinnosti cestujucich

1. Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, mé pravo, aby
ho dopravca bezpecne, riadne a v€as poriadku prepravil z miesta nastupu do cielového miesta
prepravy podla informacii, ktoré uviedol dispecingu. Osoba mladSia ako 10 rokov nie je
opravnena cestovat’ bez sprievodu osoby starSej ako 15 rokov.

2. Cestujuci ma pravo na prepravu priruc¢nej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky,
aj cestovnej batoziny a zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujucim podla
tohto prepravného poriadku.

3. Cestujuci méa pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je opravneny
poskytnut’ dopravca alebo vodi€ vozidla taxisluzby, pripadne prevadzkovatel’ dispecingu.

4. Cestujuci je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
dopravcu.

5. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani
plynulost’ prepravy a bezpe¢nost, zivot a zdravie vodi€a a ostatnych spolucestujlicich a
neposkodzoval vozidlo.

6. Cestujuci je povinny udrziavat’ ¢istotu a poriadok vo vozidle.
7. Vo vozidle plati prisny zdkaz fajcit’.

8. Cestujuci je povinny pouzit’ bezpecnostné pasy na prednom aj zadnych sedadlach v sulade s
platnymi predpismi. Pri nedodrzani tejto povinnosti, znaSa cestujici vzniknuta $kodu na mieste
(napr. pri pokute).

9. V pripade, Ze cestujici svojim konanim spdsobi Skodu na majetku prevadzkovatela
dispec¢ingu alebo dopravcu, je povinny mu tito Skodu nahradit’ v stilade s ust. §420 a nasl. zak.
¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika. V takomto pripade sposobenia Skody, je cestujuci
povinny preukdzat’ sa na vyzvu prevadzkovatela dispeCingu alebo dopravcu alebo vodica
vozidla taxisluzby preukazom totoznosti a umoznit’ mu zaznamenat’ si jeho osobné udaje pre
ucely uplatiiovania ndhrady Skody.

10. Pocas prepravy vo vozidle taxisluzby je zakazané:
a) rusit vodi¢a a komunikovat’ s nim pri vykone prepravy nevhodnym najmn hlu¢nym
spdsobom,
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b) sediet’ alebo spravat’ sa tak, Ze cestujuci brani vodicovi vo vyhl'ade z vozidla,

c) zasahovat’ do priestoru vozidla, kde sedi vodi¢ vozidla taxisluzby,

d) fajcit’ vo vozidle,

e) konzumovat’ vo vozidle akékol'vek potraviny a népoje bez dovolenia,

f) prepravovat’ vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

g) reprodukovat’ hudbu, vydavat zvuky, piskat’ alebo hrat' na hudobnom néstroji alebo sa
spravat’ akokol'vek hlu¢ne,

h) nastupovat’ a vystupovat’ z vozidla mimo pokyn vodica vozidla taxisluzby,

1) vykladat’ nohy na madla a drzadla sluziace ako opora pri jazde a vystupovani ako aj na
sedadla a operadld sedadiel a tym ohrozovat bezpecnost svoju, vodi¢a ¢i inych
spolucestujucich a znecistovat’ tak vozidlo,

j) otvarat’ okna alebo dvere vozidla pocas jazdy bez dovolenia a vyhadzovat’ z nich odpadky
alebo iné predmety.

Clanok 11
Zodpovednost’

1. Za poruSenie povinnosti taxisluzby prepravit cestujiceho podla prepravného poriadku
riadne a vcas, zodpovedd prevadzkovatel' taxisluzby podl'a vSeobecnych ustanoveni
o zodpovednosti za Skodu podla Obcianskeho zékonnika. V pripade, ze doslo k
neodovodnenému meskaniu z viny prevadzkovatela taxisluzby alebo vodi¢a vozidla
taxisluzby, je ten kto Skodu sposobil, povinny nahradit’ Skodu vzniknutd cestujicemu
primeranou zl'avou na zaplatenom cestovnom.

6. Svojej zodpovednosti sa prevadzkovatel taxisluzby alebo vodi¢ vozidla taxisluzby zbavi ak
preukaze, Ze Skode nemohol zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré od neho mozno
pozadovat’.

Clanok 12
Reklamacie, st’aznosti, nahrada Skody

1. Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat’
reklamacie, je opravneny podat’ reklamaciu a to bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni
od vykonania prepravy. Cestujuci ma pravo sa telefonicky alebo pisomne informovat’ na
priebeh vybavovania reklamécie,

2. Cestujuci je opravneny reklamovat’ prepravu nasledovnymi spdsobmi:

a) dorucenim reklamacie na mail dopravcu info@)viptaxil9.sk,

b) dorucenim pisomnej reklamacie na adresu sidla prevadzkovatela dispecingu a to: dona
Sandtnera 5656/21, 902 01, Pezinok
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3. V reklamacii musi opravneny vymedzit' svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej
musi pripojit’ doklady osvedcujuce opradvnenost’ jeho naroku ako aj doklady preukazujlce
uskutocnenie prepravy (thrada odplaty za prepravu).

4. Ak reklamacia nemda vSetky ndlezitosti, dopravca ihned’ vyzve reklamujiceho na jej
doplnenie v stanovenej lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie
kratSej ako 8 dni, povazuje sa za nepodanu.

5. Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat’
staznost’, musi ju uplatnit’ u dopravcu pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 7
kalendarnych dni od skutocnosti, na ktora sa staznost’ vzt'ahuje. Staznost’ musi obsahovat’
podstatné nalezitosti a pri jej vybavovani sa postupuje podla zdkona ¢. 9/2010 Z.z.
o st'aznostiach. Na anonymné st'aznosti sa neprihliada.

6. Ak cestujuci sposobi prevadzkovatel'ovi dispeCingu alebo taxisluzby skodu alebo znecisti
vozidlo je povinny dopravcovi nahradit’ tato Skodu v plnom rozsahu. Nahrada Skody za
znecistenie vozidla je uctovana podla platného cennika prevadzkovatel'a dispecingu, ktory je
prilohou ¢.1 tohto prepravného poriadku, pricom vysku Skody za znecistenie stanovi
prevadzkovatel dispecingu podl'a skutocného nakladu za odstranenie znecistenia.

Clanok 13
Mimoriadna udalost’

1. Za mimoriadnu udalost’ (d’alej len ,,mimoriadna udalost™) sa pri vykone osobnej dopravy -
taxisluzby povazuje:

a) dopravna nehoda vozidla taxisluzby, pripadne ak je vodi¢ alebo cestujici svedkom
dopravnej nehody,

b) poziar vozidla,

c) uraz alebo nahle ochorenie vodica, cestujuceho alebo inej osoby vo vozidle.

2. Pri Mimoriadnej udalosti je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:

a) bezodkladne zastavit’ vozidlo,

b) urobit’ potrebne opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného mimoriadnou

udalost’ou,

c) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnu prvi pomoc a

bezodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc,

d) wurobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky a umoznit’ jej

obnovenie,

e) informovat bezodkladne o tejto skutoCnosti prevadzkovatel'a dispecingu, pripadne ak je to
potrebné aj policiu.

3. Ak pri Mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poskodeniu cesty
alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doSlo k hmotnej Skode prevysSujucej
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desatnasobok minimalnej mesacnej mzdy pre zamestnanca v prisluSnom kalendadrnom roku,
je vodi€ vozidla taxisluzby povinny:

a) ohlasit’ bezodkladne mimoriadnu udalost’ policii,

b) zdrzat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia mimoriadnej udalosti,

¢) zotrvat’ na mieste az do prichodu policie, alebo sa na toto miesto bezodkladne vratit’ po
poskytnuti pomoci, alebo po ohladseni mimoriadnej udalosti,

d) informovat o tejto skutocnosti prevadzkovatel’a dispecingu.

Clanok 14
Zavereéné ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok je suCastou kazdej zmluvy o preprave osob, pricom
prevadzkovatel dispecingu a cestujici maji pravo si v pisomnej dohode vopred upravit’ prava
a povinnosti aj odlisne ako su upravené v prepravnom poriadku.

2. Cestujuci uzavretim zmluvy o preprave prehlasuje, ze ho prevadzkovatel' dispecingu,
dopravca alebo vodi¢ vozidla taxisluzby oboznamil s pravami a povinnostami vyplyvajacimi
zo zmluvy o preprave, ako aj s pravami a povinnost'ami vyplyvajucimi z prepravného poriadku
a s tarifou (priloha €. 1 prepravného poriadku).

3. Cestujuci uzavretim zmluvy o preprave sthlasi s nevyhnutnym spracovanim svojich
osobnych udajov.

4. Cestujuci uzavretim zmluvy o preprave suhlasi s platnym cennikom, t.j. tarifou
prevadzkovatela dispecingu.

5. Prevadzkovatel' dispeCingu si vyhradzuje prdvo na zmenu, resp. zruSenie prepravného
poriadku, pricom o zmenach bezodkladne informuje cestujucich formou oznédmenia v
obchodnych miestach prevadzkovatel'a dispeCingu a na jeho internetovej stranke
www.viptrans19.sk s uvedenim datumu, od ktoré¢ho tieto zmeny nadobudajii ucinnost.
Prepravny poriadok nadobuda ucinnost’ najskor po dvoch dioch odo dna zverejnenia
oznamenia o jeho vydani. V pripade, ak cestujuci nestithlasi so zmenou prepravného poriadku,
je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit’ najneskor do 10 -dni odo dna platnosti nového
prepravného poriadku. Ak sa prevadzkovatel dispecingu a cestujiici nedohodnu inak, maju
pravo ukon¢it’ vzajomné zavizkové vztahy a vyrovnat’ si svoje vzajomné pohladavky vo
vypovednej lehote jeden mesiac, pricom lehota zacina plynut’ odo prvého dia nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena. Ak cestujuci vo vyssSie uvedenej lehote
neoznami pisomne prevadzkovatelovi dispefingu svoj nesuhlas so zmenou prepravného
poriadku, plati, Ze so zmenou suhlasi a akceptuje ju a cestujuci sa odo dina ucinnosti zmeny
riadi zmenenym prepravnym poriadkom.

7. Posobnost’ tohto prepravného poriadku alebo jeho casti mozno vylucit' iba pisomnou
dohodou cestujuceho a dopravcu v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku prepravného poriadku.
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8. Tento prepravny poriadok bol schvaleny rozhodnutim prevadzkovatela dispecingu a je
platny a G¢inny od 1. jula 2025.

9. Tento prepravny poriadok bol zverejneny dna 1. jala 2025.

Priloha é. 1

Platny cennik prevadzkovatel’a dispeCingu — tarifa



